
C

Aprobat prin ordinul nr. 30/0812022
Din 30.08.2022

Regulamentul privind prestarea serviiciilor de acordare
a creditelor nebancare de citre

Orga n izatia Cred itari Neban card,,ABES Fl N" S RL

lffic*eorra$
t+"" 

o.c-N.

3,*ABESF
\a S.R.L.

2022



1. Reguli generale de lucru cu clientii.

Prevederi generale
1.1. Regulile generale de lucru cu clientii (in continuare - Reguli) sunt elaborate Tn

corespundere cu legislalia Tn vigoare, regulamente 9i actele qprmative ale CNPF gi alte
acte interne ale OCN "ABESFIN" SRL (in continuare - OCN sau Companie) si reprezintd
o sintezi a procesului de organizare gi dirijare a activitdlii de acordare gi gestionare a im-
prumuturilor in cadrul Companiei.

1.2. Termenii gi expresiile utilizate in prezentele Reguli au semnificatiile prevdzute
in reglementirile interne, actele legislative gi normative ale RM in vigoare, precum gi in
contractul de credit nebancar gi alte contracte asiguratorii aferente acestuia.

-Client
o perso?ne fizice majore

oficial
o Proprietarii/co-proprietarii ai comaniilor inregistrare in RM (ll, SRL, GT)
o Persoane fizice care desfdgoard activitatea economicd Tn mod individual sau in

baza Patentei de intreprinzdtor.
. Persoane fizice autorizate, care'activeazdin baza unei licente profesionale eliberate

de cdtre Ministerul Justiliei gi sunt clasificate ca atare conform legislatiei.

- Credit nebancar- suma de bani transmisd spre folosinli clientului contra pldlii unei
dobinzi pe un termen prestabilit;
- Documentatia de credit - documentele prezentate de cdtre client in procesul examindrii
gi analizei posibilitilii de acordare a creditului;
- Dosar de credit- totalitatea documentatiei prezentate de client 9i cea intocmitd de
O.C.N. in procesul analizei, acorddrii, monitorizdrii gi rambursdrii creditului
- Contabilitatea de gestiune toatd informalia contabild, care este cuantificatd,
prelucratd gitransmisd pentru utilizarea interna, care sti labaza deciziilor manageriale;
- Produs -o combinatie unica de parametri (suma, termen, valuta, tip beneficiar, rata
dobanda etc.), specific de acordare si rambursare, destinatie, documentatie si
monitorizare specifica care in final prezinta o componenta a ofertei O.C,N.
- Garanlii personale - fidejusiunile sau alte modalitali de garantare ale persoanelor fizice
prin care acesta se angajeazd printr-un contract incheiat cu O.C.N., sd pliteascd datoria
Deb itoru I u i conform specifica ri lor contractuale.
- Risc - probabilitatea ca contrapartida comerciala nu va fi capabila sa isi onoreze pe
deplin ob.ligafiile prevdzute in contractul de creditf
- lstorie creditari - istoricul relaliilor dintre client si lnstituliile financiare, inclusiv ONC,
privind achitarea ratelor pentru credit
- lstorie creditari pozitivi in O.C.N. - clientul pe parcursul ultimelor 18 luni a detinut
credite la O.C.N. gi a achitat ratele la timp sau dacd au existat intdrzieri - nu mai mult de 9
zile lucrdtoare cumulative. Nu se vor lua Tn calcul intirzierile tehnice (restanle in sumd ce
nu va depdgi 50 MDL).
- Evaluarea bonititii- evaluarea capacitalii debitorului de a-gi asuma o anumita obliga{ie
in temeiul contractului de credit pe care debitorul ar putea si o

2. NOTIUNI

care practicd activitatea de antreprenoriat sau lucreazd

obligafiile de credit/imprumut deja asumate.
- Manager - angajatul O.C.N. care asiguri vAnzarea tuturor ol
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clientii , gestioneazd portofoliul de credite.
- Solicitant - persoana fizica sau juridica care a depus la Companie cerere de solicitare a

imprumutului;
- tiebitor - persoan afizica sau juridica care a primit imprumut de la Companie;

- Consumator - client-persoana fizicd care intentioneaza sd solicite, a solicitat, ori benefi-

ciazade imprumut Tn alie scopuri decTt activitatea de antreprenor sau cea profesionald;

- Concubin/concubini - partenerul/partenera Tmpreuni cu care debitorul (sau potenlialul

debitor) a convieluit gi a delinut, a folosit sau a dispus in confun de unul sau mai multe

bunuri in anul fisial frecedent, fdrd incheierea cdsdtoriei. Se prezumd cd au calitatea de

concubin/concubind persoanele care, pe parcursul anului fiscal precedent, au locuit impre-

und cel putin 183 de zile;
- Raportul dintre serviciul datoriei 9i
raportul dintre serviciul datoriei gi venitul
se calculeazd conform formulei:

RSDV =
Serviciul datoriei x 1"00%

Venitul mediulunar

unde:
Serviciut datoriei - valoarea medie lunard a costurilor de deservire a datoriei totale,

calculatd ca suma pldlilor medii lunare calculate pentru toate creditele/imprumuturile ale

debitorului la momentul eliberdrii creditului. Plata medie lunard aferentd unui

credit/imprumut se calculeazd prin impa(irea valorii creditului/?mprumutului, a dobAnzii 9i

a altor plali aferente, la scadenla reziduald a creditului/imprumutuluiin luni.

Venitut mediu lunar - venitul mediu lunar al debitorului realizat de debitor in cel pulin

ultimele gase luni, dar nu mai mult de 12 luni pAnd la depunerea cererii pentru credit,

calculat dupa deducerea impozitelor specificate in legislalia in vigoare (net). in calculut

venitului mediu lunar se vor include doar veniturile confirmate regulate pe care creditorul le

recunoagte drept durabile.

- Serviciul datoriei - valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a
debitorului

- Venitul mediu al debitorului - venitul net mediu lunar al debitorului, utilizat la

determinarea bonitdlii debitorului la depunerea cererii pentru acordarea creditului,

astfel cum este definit Tn capitolul V.

- Venituri confirmate - veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar

de cdtre autoritd{ile publice, agenliile guvernamentale, bdncile comerciale, soci-

etdlile financiare nebancare gi/sau birourile istoriilor de cred

3. CONDITII DE BAZA

3.l.Beneficiarii de produse O.C.N. confornf prezentului Regulament, trebuie sa

indeplineasca conditiile de solvabilitate si sa corespunda criteriilor de eligibilitate descrise
in prezentul Regulament, iar produsele oferite acestora trebuie sd corespundd intotdeauna
cu necesitdlile reale.

Creditele pot fi acordate doar in monedd nationald.

3.2. Baza informativala analiza persoanelor fizice ce solicita un credit o constituie:
o certificat de salariu
. acte ce confirma veniturile: carnet

patente etc.
. informatia obtinuta de la client

de munca, inscrieri, transferuri de

venituri, RSDV, gradul total de indatorare
mediu al debitorului, exprimat in %, unde RSDV

. observatiile Managerului/ angajatului OCN

hotare,



o alte documente.
in cazurile cAnd debitorul este angajat intr-o activitate individuald, desfdgoard

activitate in baza patentei de intreprinzdtor, efectueazd lucrdri sezoniere gi/sau

primegte venituri neregulate, creditorul verificd sustenabilitatea veniturilor debitorului

bi informafiile legate de capacitatea de a indeplini obligaliile care decurg din

contractul de credit, bazAndu-se doar pe veniturile oficiale, caracterul regulat al

cdrora va fi recunscut in cazul in care se vor confimra cpl pulin 3 incasdri in 6 luni

consecutive efectuate pe parcursul a ultimilor 12 luni pAna la depunerea cererii

pentru credit

3.3. Criteriile pentru luarea deciziilor privind eliberarea creditului sunt (dar nu se limiteazi
la acestea):

. Elemente de cunoastere a clientilor (istoria creditard, venituri, potret social
psihologic etc.)

. Profitabilitatea tranzacliei;
o Asigurare cu fidejusiune.

4.BENEFICIARII DE PRODUSE ONC

Beneficiari de credit nebancar pot fi atat clienli existenli ai O.C.N. cAt 9i prospecli,

care oblin venit stabil lunar, ce poate fi analizatd prin tehnologiile descrise in prezentul

Regulament.

5. Criterii evaluare a bonitilii debitorilor

5.1. Produsele O.C.N. pot fi acordate persoanelor fizice care beneficiaza de un

venit stabil lunar.
O,C.N. ofera produse doar acelor clienti a ciror stare financiara corespunde criteriilor de

eligibilitate descrise in Regulamentul dat, care pot oferi garantii necesare pentru a acoperi

riscurile .

5.2.Compania anterior acorddrii creditului nebancar efectuiazd o evaluare a bonitdlii

debitorului , bazindu-se pe informafii din surse oficiale care sd documenteze veniturile iar

toti potentialii Debitori trebuie sd indeplineascd concomitent urmdtoarele cerinte:
. Sa inregistreze venit care stabil lunar care dupd situalie sd poatd fi confirmat fie

prin acte confirmative (certificat de salariu, carnet de munca, trasferuri de peste

hotare, nr telefon de la serviciu etc.)
o Cetatean rezident al RM sau nerezident care posedi acte de identitate emise de

autoritalile RM conform legislaliei in vigoare;
5.3.Compania evaluiazdTn mod obiectiv, toli factorii semnificativi implici{i, !indnd

cont de informa(iile oblinute din sistemele de informalii si alte surse oficiale utilizate pentru

evaluarea bonitdlii si de alte informafii disponi6ile creditorului care pot afecta bonitatea
debitorului, in special sustenabilitatea veniturilor debitorului, istoria de credit, potenlialul de

modificare a veniturilor (crestere si soidere) gi toate obligaliile financiare existente
cunoscute cred itoru lui.

5.4. Compania sebazeazd primordial pe principiul rambursdrii creditului din venitul
debitorului si nu pb recuperarea fo(ata din bunul gajat sau din contul modificdrilor valorii
bunului gajat, sau din contul altor active ale debitorului.

5.5. Compania evaluaeazd factorii semnificativi implicili findnd cont de informaliile
oblinute din sistemele de informalii si alte surse oficiale utilizate pentru evaluarea bonitdlii
gi de alte informalii disponibile creditorului care pot afecta bonitatea Og.gffiqFffiepecial
sustenabilitatea veniturilor debitorului, istoria de credit, potentialfl.ffi@f.ff
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veniturilor (cregtere gi scddere) gi toate obligafiile financiare existente cunoscute
creditorului, mai cu seamd respectarea indicatorului RSDV gi evaluarea bonitdfii
potenfialului debitor gi a celor existenfi, respectind limita indicatorului RSDV Tn mdrime de
40 la suti. [n cazul imposibilitdlii confirmdrii venitului oficial al debitorului, se permite
acordarea contractelor de credit cu mdrimea maximd cumulativd a serviciului datoriei
lunare a debitorului de 830 lei pe lund. in cazul in care veniturile confirmate ale debitorului
depgesc cel pufin de doud ori mdrimea salariului mediu pe economie, limita RSDV se
poate majora pind fa 55 la sutd. c

5.6.Reguli de refuz initial
Clientii trebuie sa corespunda normelor sociale si morale acceptate.

Gompania nu finanteaza clientii, pentru care una sau mai multe din urmatoarele
afirmatii este adevarata:

. Clientul este localizat in lista neagra ce poate fi verificata in 1C gi pe platformele
autorizate defindtoare de informa(ie .

o Clientul este in proces de litigiu cu Compania sau nu corespunde vre-o unui criteriu
sus descries.

6. MODALITATI DE ACORDARE/RAMBURSARE SI RESURSE PENTRU
CREDITE

Toate produsele O.C.N. reprezinta mijloace banesti, care sunt eliberate
Debitorului dupa efectuarea analizei veniturilor clientului si luarea deciziei inbaza acestei
analize, evaluarea riscurilor si luarea masurilor pentru minimizarea riscurilor (garantii,
monitoring, si altele). Acordarea creditelor poate fi efectuata fie prin virament, fie in
numerar, respectand prevederile legislatiei in vigoare.

O.C.N. acorda imprumuturi din resursele Proprii.

7. CICLUL Greditar

7.1.Ciclul creditar este perioada de timp, pe parcursul cdreia are loc procesul de
acordarea a unui credit. El se incepe cu atragerea clienlilor potentiali 9i se incheie cu
rambursarea totald a datoriei creditare fald de O.C.N.. Managerul/angajatul este obligat sa
controleze toate etapele ciclului din momentul adresdrii clientului la O.C.N. pdnd la
momentul achitdrii Creditulu i.

Ciclul Creditar, constd din urmdtoarele etape:
Etapa | - prima intAlnire cu clientul,
Etapa ll - determinara produsului, oferirea celei mai bune si adaptate oferte
Etapa lll - Inregistrarea clientului gi cererii in softul companiei
Etapa Vl - Analiza veniturilor gi cheltuielilor clientului pentru perfectarea scoringului
Etapa V - Expedierea dosarului spre aprobarea catre persoana autorizata
Etapa Vl - aprobarea/respingerea creditului de cdtre persoana autorizatd
Etapa Vll - perfectarea contractelor de credit
Etata Vlll - semnarea si inregistrarea contractelor
Etapa lX - eliberarea creditlui
Etapa X - monitoriiarea realizatd de achitarea a creditului (inclusiv lucrul cu restanfele)

S.Atragerea Glienli lor
Atragerea clientilor este responsabilitatea directa a mangerului/ angajatului

imputenicit.
Instrumente de comunicare/abordare clienti: adrese de email/pogta
noutdtifor, telefondnd (la evenimentele deosebite ale clientului, oferte



pentru client).
Primul Contact
La primul contact cu clientul, managerul/angajatul va stabili sursa de venit a

clientului, domeniu de activitate, sursa de unde a aflat de noi si va determnina si propune
clientului produsul potrivit in dependenta de necesitdlile lui.

,,Primul contact" contine minim de informatii, suficient pentru:
- a gestiona'refuzurile (Tn cazul refuzului); Q

- a cunoaste qi a gestiona clientii consultali;

- a deline informa{ii minime, pentru a contacta clientul potenlial

Dacd in rezultatul analizei dupd primul contact, nu sunt motive clare de a refuza clientul,
iar acesta este interesat de oferta O.C.N., atunci e necesar de parcurs urmatorii pagi:

- inregistrarea clientului in soft O.C.N.;

- Semnarea de cdtre client a anchetei gi a permisiunei de verificare a istoriei creditare

- Colectarea informaliei necesare despre veniturile si cheltuielile clientului;

- Consilierea gi oferirea rdspunsurilor la toate Tntrebarile clientului;

- Prezentarea 9i explicarea etapelor ulterioare de oblinere a imprumutului;

La solicitare manager/angajatul obligatoriu va oferi clientului lnformatia precontractualS
aferentd produslui solicitat de cdtre potentialul Debitor, atat clientilor existenti cit si celor
prospecli.

Toli clienlii trebuie sd ofere OCN-ului permisiunea de a colecta informalii de la
persoane te(e cu privire la activitdlile gi identitatea Debitorului potenlial, pe care O.C.N. le
considerd necesare pentru a analiza bonitatea clientului, prin semnarea acordului.

Primul contact t";E t:fifirt":ntat in urmdtoarete etape'.

ldentificarea clientu I u i, scopu lu i vizitei/necesitdli le clientul ui.

Prezentarea succinti a activitatii O.C.N..

Selec{ia gi descrierea produsului explicarea modalitdlii de calcul al

DAE gi altor pldli prevdzute de contractul de credit nebancar gi

anexele. t

Completarea Anchetei/ acordul de verificare a istoriei creditare;

Analiza veniturilor si cheltuielilor, evaluarea bonitalii debitorului pe
' 
aplicind principiile susmenlionate.

Descrierea procesului de obtinere a creditului, Concluzionare.

8.6. Interogarea istorie creditare, InfoDebit

in procesul de analizd obligatoriu la etapa iniliald, odatd cu



prezentarea acordului privind interogarea istoriei creditare, Manageru/angajatl va verifica
sau va expedia spre verificarea persoanei competete, a istoriei creditare. Rezultatul
verificdrii istoriei va servi drept baza pentru aprobarea sau respingerea cererii la creditului.

8.7. Refuzul acordirii creditului
Refuzul acorddrii creditului este procedeul cind cererea prezentatd de cdtre solicitant

pentru primirea Creditului nu poate fi satisfdcuta de cdtre O.C.N..
Evidenta fiecdrui refuz este importantd, iar cunoagterea l4timp a acestui fapt duce la

micgorarea riscului de ingeldciune din partea clientului, gi oferd posibilitatea de a urmdri
atitudinea clientului.

Situalii extraordinare ?n cazul cdrora clientul va fi refuzat imediat dup;i depistarea
acestora:

- Tn familie exista persoane care obignuiesc sd consume exagerat bduturi alcoolice
substante narcotice si alte produse cu efect stupefiant;

- existd un conflict considerabil intre sol gi solie.

8.8. Evaluarea bonitifiidebitoriului
Bazindu-se pe prevederile legisla{ieie in vigoare, angajatul companiei responsabil

evalueazd bonitatea debitorului fara asi amusa un risc excesiv de credit, nu permite
debitorului sd isi asume obligalii financiare excesive si nu contribuie la acumularea a
gradului de indatorare a debitorilor. Evaluarea se bazeazd pe informa{ii cu privire la:o veniturile confirmate ale debitorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibilii

a venitului in viitor etc.;
. obligatiile debitorului in temeiul contractului de credit solicitat gi al altor contracte.

precum si alte obligatii financiare pe baza informaliilor furnizate de debitor;
. istoria de credit a debitorului, obligaliile financiare restante gi alte informatii despre

indeplinirea necorespunzdtoare a obligaliilor financiare curente sau anterioare de
cdtre debitor;

. impactul circumstanlelor indicate de debitor sau cunoscute de creditor asupra
situa{iei economice gi financiare a debitorului, precum si al altor factori, care pot
afecta capacitatea debitorului de a-gi indeplini obligatiile financiare, care pot
provoca probleme financiare sau indatorarea excesivd a debitorului.

8.9. Principii generale de realizare a scoringului
Criteriul principal de efectuare a analizei gi intocmirii rapoartelor privind activitatea

clientului este abordarea conservativi. Abordarea conservativd constd in aprecierea
scepticd a stdrii clientului- activele, venitul, cheltuielilor gi datoriile debitorului.
Cerinle fald de clienli anexa 1

Pasii care trebuie urmali pentru perfectarea unui scoring calitativ.
a)informatia prezentati de client cu referire la veniturile lui, trebuiesc fie confirmate prin
documente gi verificate prin adresarea mai multor intrebari (cross-cheking) in urma cdrora
angajatulisi va putea face o concluzie despre solvabilitatea clientului;
b)Se va solicita informatie despre membrii de familie, veniturilor familiale si numdrul de
copii la intretinere;
d)Se va solicita informatia despre existenta creditelor in alte banci sau O.C.N., ratele
lunare, scadenta lor gi cum au fost achitate. Se va accesa istoria creditard din sistemele
de informalii gi alte susrse oficiale utilizate pentru evaluarea bonitdtii. Se va aplica
mdrimile RSDV expuse in p. 5.5. al prezentului Regulament.

Portretul socio-psihologic al clientuluijoacd un rol esenlial in luarea deciziei privind
acordarea imprumutuli, si deaceea managerul trebuie sd depisteze prin Tntrebariurmdtoarele: . .,:;,

- Relatiile intre membrii de familie : ,.,' .;,r, , rl.::,',, ,



- Genul de activitate si tipul de activitate a membrilor de famirie;
- Caracterulclientului;
- Caracterul stabilitatii (locuinle permanente sau temporare);
- Perioada de cind este angajata in cimpul muncii
- Unde a activat anterior.

Un risc deosebit pentru bugetul familial giTntoarcerea creditului Tl prezintd:
- boald grava a unuia din membrii familiei;
- cAtiva din membrii familiei se aflS la ,,vArsta de criz5", srJpugi riscului de imbolndvire

(copii foarte mici sau bitrAni);
- copii de cdsdtorit;
- copii care trebuie si meargd la gcoald, universitate (admiterea cdrora corespunde

cu termenul creditului).
in cazul in care creditul este acordat cdtre doud sau mai multe persoane (codebitori,

care pot fi exclusiv rudele directe (pdrinte, frate, sord, fiu ori fiicd), rudele prin afinitate
(sot/sotie, pdrinte, frate ori sord a solului/sofiei) sau concubinul/concubina, venitul gi
obligatiile financiare ale acestora trebuie evaluate impreund.

9. GARANTAREACREDITULUI
Decizia privind acordarea creditului, inainte de toate, trebuie sd fie bazatd pe starea

veniturile clientului. Garantarea creditelor trebuie sd constituie doar o mdsurd supiimentard
de securitate.

Tipul garanliilor obligatorii in cadrul procesului de creditare sunt menlionate in figele
parametri produs.

1 0. Caracteristicile fidej usiunii
10.1.Fidejusor - este o persoandfizicd cetdtean al RM cu virstd ce depdsegte 21

ani, sau cetSlean strdin delindtor a actelor de identitate corespunzdtoare, care dispune de
o sursd permanenta de venit sau careva bunuri, care ii apa(in cu drept de proprietate.
Fidejusorul va semna un formular tipizat stabilit conform iegisla{ieie in vigoare. De
asemenea, Fidejusorul selectat trebuie sd fie potrivit, apt 9i capabil sd ramburse2e creditul
Tn cazul unor restanle sau Tntdrzieri de plata din partea Debitorului.

In calitate de fidejusori pot fi:
- Persoane fizice sotul (a) sau concubinul (a) debitorului, pdrinli- mama, tatdl, copiii

- fiica, fiul. surori/frati,
- verisori(e), unchi, matusi etc., cunostinte, prieteni, alte persoane dispuse sd ofere o

garanlie pentru debitor.
Persoane fizice ce practica activitatea de antreprenoriat:

- Detinatorii de patenta,
- GT - gospodariile taranesti,
- ll - intreprinderile individuale,
- Persoane fizice cu statut special e

10.2. Criterii de evaluare a fidejusorului
a) Existenta unei surse constante de venituri (salariu, venit din activitate, altele). si sau
b) Existenta proprietatii individuale (imobil liber de sechestru sau interdiclii

legale/juridice, automobile, utilaj si echipamente, marfuri, altele - se prezinta
extrasele din Registru de la OCT, care sunt anexate la dosar, contracte de vanzare-
cumparare, pasaport tehnic etc.)

c) Posibilitatea si capacitatea asigurarii achitarii imprumutului in caz de apari{ie arestantelor. . ,,,.'
lmportant! Angajatii O.C.N. nu pot aparea in calitate de fidejusori pentru ctlentii O C 
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in toate cazurile poate fi acceptata fidejusiunea oricdrei persoane fizice ca fidejusiune
complementard, ce detine o influenta psihologica considerabila asupra creditului nebancar
(care nu neapdrat va fi viabila din punct de vedere financiar) pentru al induce la achitarea
la timp a plalilor aferente imprumutului. Aceasta fidejusiune poate fi acceptata doar ca fiind
cu caracter complementar (nu de baza) la contractul de imdprumut, fiind Tndeplinitd
condilia de prezentare a fidejusorilor de bazd, conform Figei produsului.

Angajatul OCN va
organului competent:

- contract de credit;

11. CONTRACTELE DE CREDIT NFBANCAR

genera din aplicalie contractele de credit in baza aprobarii

- contracte de fidejusiune
- alte contracte si formulare

Angajatul responsabil obligatoriu va oferi clientului Informatia precontractuald
aferentd produsului solicitat de cdtre potentialul Debitor, atat clientilor existenti cat si celor
prospecti.

Angajatul responsabil care a generat contractele aferente creditului este responsabil
pentru integritatea contractelor standard gi reflectarea condiliilor stabilite .

Toate contractele aferente acorddrii creditului obligatoriu sunt semnate de citre
clienti (debitori, fidejusori, etc.) in prezenla angajatului, iar angajatul este obligat sa
identifice persoanele care semneaza contractele de crediVfidejusiune si s6 verifice
corespunderea semndturii de pe contractele semnate cu cea din buletinul de identitate.

lmportant! Angajatul responsabil este obligat sa anunte Debitorul/Fidejusorii si alte
persoane implicate, sd se prezinte la semnarea contractelor obligatoriu cu buletinele de
identitate in original. in cazul lipsei buletinelor de identitate in original, semnarea
contractelor aferente creditului gi eliberarea lui se amind pind la prezentarea buletinului de
identitate.

12. ELIBERAREA CREDITULUI

Dupa semnarea de catre toate pa(ile a contractelor aferent creditului, angajatul
purcede la eliberarea lui propriuzisa. La casierie persoana responsabild tipdregte
dispozilia de acordarea a creditului, si elibereazd banii, sau dupd caz trasmite informalia
cdtre Persoana responsabild de efectuarea trasferului prin virament.

l3.CREDITELE IN RESTANTA

Prin credit problematic se Tnlelege creditul care intrunegte cel putin unul din criteriile:
- A fost incdlcat graficul de achitdri 9i au fost acumulate restante la achitarea pldlilor;
- Debitorul a devenit insolvabil;
- Fidejusorul a devenit insolvabil sau refuzd,sd achite datoria restantd.

Restanla este suma creditului gi/sau dobinzii care nu a fost achitatd in conformitate
cu conditiile gi modul de rambursare stipulat ?n contractul de credit.

Recuperarea eficientd a creditelor problematice este insotitd de respectarea
urmdtoarelor principii :

- Angajatul are un rol activ la toate etapele de lucru cu creditul problematic;
Pentru prevenirea aparitiei restanfelor, angajatul care de reguld a monitorizat acordarea

creditului trebuie sd parcurgd urmdtorii pagi:
- Efectuarea unei analize minutioase, cu delimitarea posibilelor riscuri gi soluliilor la

acestea;
- in timpul indeplinirii anchetei, pe parcursul analizei, angajatul



clar clientului, cd rambursarea creditului trebuie si se faci la timp, gi nu mai tdrziu
decAt este indicat in graficul de rambursare;

- Sa Ti explice clientului importanla istoriei de creditare;
- Coordonarea graficului de rambursare a creditului;
- Sa monitorizeze zilnic rambursarea creditelor;
- in timpul eliberdrii creditlui, angajatul trebuie sd atragd atentia asupra planului de

rambursare gi sd Ti mai explice clientului o datd importanla istoriei de creditare.

1 4. Responsabilitati generf; le
Angajatul este responsabil de gestionarea dosarelor de credit din portofoliul propriu,

indiferent la ce etapd este acesta, pdna la rambursarea totald a Creditului
in cazul stabilirii vinei angajatului ?n acumularea restantelor (analiza necalitativd,

incdlcarea regulamentelor interne etc) situatia urmeazd a fi pusi in disculie la qedinlele cu

conducdtorul ofciului secundar, unde va fi luatd o deciziei corespunzdtoare privind lucrul Tn

continuare cu imprumutul in cauzd a angajatului respectiv.

15.Lucrul cu creditele restante
Angajatul zilnic va verifia in aplicati situatia privind creditele intrate in restanta.

Restan{ierii vor fi telefona{i zilnic, iar promisiunile de plata sau alte promisiuni date de
client vor fi inscrise Tn aplicatia pentru evidenta a clientilor.
Angajatul va parcurge urmatorii pasi de lucru cu creditele neperformante, pentru a

determnia achitarea lor:
- Telefonarea zilnica a resta{ierilor
- Fidejusorul va fi telefonat la la fiecare 2 zile pina la achitarea in totalitate a datoriei,

clientul va fi telefonat zilnic
- La 20 zile de restanld, obligatoriu clientului ii va fi expediata notificare generata

automat din soft in care vor fi descrise suma penaltilor acumulate, suma dobanzii
restante, suma corpului la credit restanta, datorii totale.

- La 40 zile de restan!5, obligatoriu clientului ii va fi expediata a doua notificare
notificare generata automat din soft in care vor fi descrise suma penaltilor
acumulate, suma dobanzii restante, suma corpului la credit restanta, datorii totale.

- La 60 zile de restanld, obligatoriu clientului ii va fi expediata a treia notificare generata
automat din soft in care vor fi descrise suma penaltilor acumulate, suma dobanzii
restante, suma corpului la credit restanta, datorii totale.

- La 80 zile de restanta, va fi expediat aviz de reziliere a contractului , in care debitorul
va avea 5-'15 zile pentru achitarea totala a datoriilor sau in caz contrar dosarul va fi
transmis in judecata.

- La 90 zile de restanfd, dosarul va fi expediat cdtre compania de colectare a

datoriilor pentru executarea silita a obligatiei de imprumut.

16. MODALTTATEA ACHITARTLOR Sr RAMBURSARTLOR

Clientii pot achita creditele obtinute conformpraficelor.
Tipul graficelor de achitare posibile sunt indicate in figele de parametru produs, pentru

fiecare produs Tn parte.
Achitarea trangelor creditului sunt controlate de angajatul responsabil.

16.6. Achitare anticipate
Debitorul po'ate rambursa creditul integral sau pa(ial in conformitate cu prevederile

contractului de credit nebancar:
in cazul rambursdrii anticipate parliale Debitorul va ingtiinla O.C.N. privind intenlia

de achitare anticipatd prin cerere (in termenii prevdzili in contractul de credit (NOTA.orice
achitare anticipatd, presupune achitarea la zi a dobdnzii si comisioane,lq,.efbiente)
Angajatul responsabil va verifica lipsa oricdror datorii la zi, va viza cererea lg peisoana rlZ,



responsabila 9i 9 executa in aplicatie. Graficul nou creat va fi adus la cunogtinld
Debitorului gi fidejusorului (dupa caz) in conformitate cu prevederele contractului de vredit
nebancar.

Cererea de rambursare anticipata se va arhiva in dosarul clientului.
Pentru achitarile anticipate clientul va achita comisioanele de rambursare in avans

conform contractului de Credit.

16.7 Rambursarea creditelor restante gi expirate. *
Rambursarea creditelor restante gi expirate se efectueazd la oficiu O.C.N. sau laoficiu executorului judecatoresc. Clientul poate depune bani prin intermediu postei

Moldove, Bancilor Comerciale, achitarii cu cardul pe www.oplata.md, la Casa din oficiu
companiei. Angajatul este responsabil sa calculeze corect penalitati gi sa elibereze
clientului descifrarea cu toate datoriile / penalitatile formate la zi si care este necesar de
acntlaI.

17. SECURITATEA ZILNICA
Securitatea..zil.nicd este asiguratd de cdtre toli angajalii O.C.N., care participd laprocesele de analizd, acordare, monitorizare gi recuperare a creditelor, precum gi desuperiorii ierarhici ai acestora, acestea din urml fiind responsabili de urmdrirea realizdrii

corecte a sarcinilor personalului din subordine.
Foarte important in acest context este:- verificarea docu.mentelor receplionate din partea clienlilor privind corectitudinea,

veridicitatea, autenticitatea gi valabilitatea acestora;- analiza gi procesarea oportund a solicitdrilor de credit nebancar- setarea corectd gi deplina a datelor in sistemul informalional al O.C.N.(at6t privind
clientul 9i creditul solicitat cit gi privind garanliile inregistrate infavoarea O.C.trl.;,- existen{a semniturilor clientului gi a persoanelor reiponrabile din partea o.C.N. pe toatddocumenta!ia gestionatd/generatd
- cunoagterea gi aplicarea corectd a actelor normative precum gi a altor documente
normative interne ce reglementeazd activitatea de imprumut a o.c.N.,- urmdrirea creditelor acordate privind modul de utilizare a acestora, respectareagraficului de rambursare, bonitatea clientului, respectarea condiliilor contractuale, etc
- pdstrarea legaturii constante cu clienlii.

- Prevederire p!ez:?tyrlri n"grrlLSi,t:3fr'tilfi"-='r-lffietinla tuturor ansajatiror
Companiei la data aprobdrii prin ordinul corespun zdtor.

Angajalii i-gi asumi responsabilitatea respectdrii prevederilor in procesul aplicdriiprincipiilor si conditiilor expuse in prezentul regulament.
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