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1. Reguli generale de lucru cu clientii.

Prevederi generale

1.1. Regulile generale de lucru cu clientii (in continuare - Reguli) sunt elaborate in
corespundere cu legislatia in vigoare, regulamente si actele normative ale CNPF si alte
acte interne ale OCN “ABESFIN” SRL (in continuare — OCN sau Companie) si reprezinta
o sinteza a procesului de organizare si dirijare a activitafii de acordare si gestionare a im-
prumuturilor Tn cadrul Companiei.

1.2. Termenii si expresiile utilizate Tn prezentele Reguli au semnificatiile prevazute
n reglementdrile interne, actele legislative si normative ale RM in vigoare, precum si in
contractul de credit nebancar si alte contracte asiguratorii aferente acestuia.

2. NOTIUNI
-Client
e persoane fizice majore care practica activitatea de antreprenoriat sau lucreaza
oficial

e Proprietarii/co-proprietarii ai comaniilor inregistrare in RM (ll, SRL, GT)

e Persoane fizice care desfasoara activitatea economica Tn mod individual sau in
baza Patentei de Intreprinzator.

e Persoane fizice autorizate, care activeaza in baza unei licente profesionale eliberate
de catre Ministerul Justitiei si sunt clasificate ca atare conform legislatiei.

- Credit nebancar— suma de bani transmisa spre folosinta clientului contra platii unei
dobinzi pe un termen prestabilit;

- Documentatia de credit — documentele prezentate de catre client in procesul examinarii
si analizei posibilitatii de acordare a creditului;

- Dosar de credit— totalitatea documentatiei prezentate de client si cea intocmita de
O.C.N. in procesul analizei, acordarii, monitorizarii $i rambursarii creditului

- Contabilitatea de gestiune — toata informatia contabila, care este cuantificata,
prelucrata si transmisa pentru utilizarea interna, care sta la baza deciziilor manageriale;

- Produs -0 combinatie unica de parametri (suma, termen, valuta, tip beneficiar, rata
dobanda etc.), specific de acordare si rambursare, destinatie, documentatie si
monitorizare specifica care in final prezinta o componenta a ofertei O.C.N.

- Garantii personale — fidejusiunile sau alte modalitati de garantare ale persoanelor fizice
prin care acesta se angajeaza printr-un contract incheiat cu O.C.N., sa plateasca datoria
Debitorului conform specificarilor contractuale.

- Risc — probabilitatea ca contrapartida comerciala nu va fi capabila sa isi onoreze pe
deplin obligatiile prevazute in contractul de credit;?

- Istorie creditara — istoricul relatiilor dintre client si Institutiile financiare, inclusiv ONC,
privind achitarea ratelor pentru credit

- Istorie creditara pozitiva in O.C.N. — clientul pe parcursul ultimelor 18 luni a detinut
credite la O.C.N. si a achitat ratele la timp sau daca au existat intarzieri - nu mai mult de 9
zile lucratoare cumulative. Nu se vor lua in calcul intirzierile tehnice (restante in sumé ce
nu va depasi 50 MDL).

- Evaluarea bonitatii- evaluarea capacitatii debitorului de a-si asuma o anumita obligatie
in temeiul contractului de credit pe care debitorul ar putea sa o onoreze impreuna cu
obligatiile de credit/imprumut deja asumate. *

- Manager — angajatul O.C.N. care asigura vanzarea tuturor produselor O C




clientii , gestioneaza portofoliul de credite.

- Solicitant — persoana fizica sau juridica care a depus la Companie cerere de solicitare a
imprumutului;

- Debitor — persoana fizica sau juridica care a primit imprumut de la Companie;

- Consumator — client-persoana fizica care intentioneaza sa solicite, a solicitat, ori benefi-
ciaza de Tmprumut n alte scopuri decit activitatea de antreprenor sau cea profesionals;

- Concubin/concubina - partenerul/partenera impreuna cu care debitorul (sau potentialul
debitor) a convietuit si a detinut, a folosit sau a dispus in comun de unul sau mai multe
bunuri Tn anul fiscal precedent, fara incheierea casatoriei. Se prezuma ca au calitatea de
concubin/concubina persoanele care, pe parcursul anului fiscal precedent, au locuit Tmpre-
uné cel putin 183 de zile;

- Raportul dintre serviciul datoriei si venituri, RSDV, gradul total de indatorare -
raportul dintre serviciul datoriei si venitul mediu al debitorului, exprimat n %, unde RSDV
se calculeaza conform formulei:

RSDV = Serviciul datoriei

= ; - x 100 %
Venitul mediu lunar

unde:

Serviciul datoriei - valoarea medie lunard a costurilor de deservire a datoriei totale,
calculatd ca suma platilor medii lunare calculate pentru toate creditele/imprumuturile ale
debitorului la momentul eliberdrii creditului. Plata medie lunard aferenta unui
credit/imprumut se calculeaza prin Tmpartirea valorii creditului/imprumutului, a dobanzii si
a altor plati aferente, la scadenta reziduald a creditului/imprumutului in luni.

Venitul mediu lunar - venitul mediu lunar al debitorului realizat de debitor in cel putin
ultimele sase luni, dar nu mai mult de 12 luni pana la depunerea cererii pentru credit,
calculat dupd deducerea impozitelor specificate in legislatia Tn vigoare (net). in calculul
venitului mediu lunar se vor include doar veniturile confirmate regulate pe care creditorul le
recunoaste drept durabile.

- Serviciul datoriei - valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a
debitorului

- Venitul mediu al debitorului - venitul net mediu lunar al debitorului, utilizat la
determinarea bonitatii debitorului la depunerea cererii pentru acordarea creditului,
astfel cum este definit in capitolul V. ,

- Venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar
de catre autoritatile publice, agentiile guvernamentale, bancile comerciale, soci-
etatile financiare nebancare si/sau birourile istoriilor de cred

3. CONDITII DE BAZA

3.1.Beneficiarii de produse O.C.N. conforn? prezentului Regulament, trebuie sa
indeplineasca conditile de solvabilitate si sa corespunda criteriilor de eligibilitate descrise
in prezentul Regulament, iar produsele oferite acestora trebuie sa corespunda intotdeauna
cu necesitatile reale.

Creditele pot fi acordate doar in moneda nationala.

3.2. Baza informativa la analiza persoanelor fizice ce solicita un credit o constituie:
o certificat de salariu
e acte ce confirma veniturile: carnet de munca, inscrieri, transferuri de peste hotare,
patente etc. o
¢ informatia obtinuta de la client
¢ observatiile Managerului/ angajatului OCN




e alte documente.

in cazurile cand debitorul este angajat intr-o activitate individuald, desfasoara
activitate in baza patentei de fintreprinzator, efectueaza lucrari sezoniere si/sau
primeste venituri neregulate, creditorul verifica sustenabilitatea veniturilor debitorului
si informatiile legate de capacitatea de a Tndeplini obligatiile care decurg din
contractul de credit, bazandu-se doar pe veniturile oficiale, caracterul regulat al
carora va fi recunscut in cazul in care se vor confimra cel putin 3 incasari in 6 luni
consecutive efectuate pe parcursul a ultimilor 12 luni pana la depunerea cererii
pentru credit

3.3. Criteriile pentru luarea deciziilor privind eliberarea creditului sunt (dar nu se limiteaza
la acestea):
e Elemente de cunoastere a clientilor (istoria creditard, venituri, potret social
psihologic etc.)
¢ Profitabilitatea tranzactiei;
e Asigurare cu fidejusiune.

4.BENEFICIARII DE PRODUSE ONC

Beneficiari de credit nebancar pot fi atat clienti existenti ai O.C.N. cat si prospecti,
care obtin venit stabil lunar, ce poate fi analizatd prin tehnologiile descrise n prezentul
Regulament.

5. Criterii evaluare a bonitatii debitorilor

5.1. Produsele O.C.N. pot fi acordate persoanelor fizice care beneficiaza de un
venit stabil lunar.

O.C.N. ofera produse doar acelor clienti a céaror stare financiara corespunde criteriilor de
eligibilitate descrise in Regulamentul dat, care pot oferi garantii necesare pentru a acoperi
riscurile .

5.2.Compania anterior acordarii creditului nebancar efectuiazé o evaluare a bonitatii
debitorului , bazindu-se pe informatii din surse oficiale care s& documenteze veniturile iar
toti potentialii Debitori trebuie s& indeplineasca concomitent urméatoarele cerinte:

e Sa inregistreze venit care stabil lunar care dupa situatie s& poata fi confirmat fie
prin acte confirmative (certificat de salariu, carnet de munca, trasferuri de peste
hotare, nr telefon de la serviciu etc.)

e Cetatean rezident al RM sau nerezident care poseda acte de identitate emise de
autoritatile RM conform legislatiei in vigoare;
5.3.Compania evaluiaza in mod obiectiv, toti factorii semnificativi impliciti, {inand

cont de informatiile obtinute din sistemele de informatii si alte surse oficiale utilizate pentru
evaluarea bonitatii si de alte informatii disponibile creditorului care pot afecta bonitatea
debitorului, n special sustenabilitatea veniturilor debitorului, istoria de credit, potentialul de
modificare a veniturilor (crestere si scadere) si toate obligatiile financiare existente
cunoscute creditorului.

5.4. Compania se bazeaza primordial pe principiul rambursarii creditului din venitul
debitorului si nu pe recuperarea fortata din bunul gajat sau din contul modificarilor valorii
bunului gajat, sau din contul altor active ale debitorului.

5.5. Compania evaluaeaza factorii semnificativi impliciti tindnd cont de informatiile
obtinute din sistemele de informatii si alte surse oficiale utilizate pentru evaluarea bonitatii
si de alte informatii disponibile creditorului care pot afecta bonitatea debitorului,-in special
sustenabilitatea veniturilor. debitorului, istoria de credit, potentialdl iC




veniturilor (crestere si scadere) si toate obligatile financiare existente cunoscute
creditorului, mai cu seama respectarea indicatorului RSDV si evaluarea bonitatii
potentialului debitor si a celor existenti, respectind limita indicatorului RSDV in marime de
40 la sutd. In cazul imposibilitatii confirmarii venitului oficial al debitorului, se permite
acordarea contractelor de credit cu marimea maxima cumulativa a serviciului datoriei
lunare a debitorului de 830 lei pe lun&. In cazul In care veniturile confirmate ale debitorului
depsesc cel putin de doud ori marimea salariului mediu pe economie, limita RSDV se
poate majora pina la 55 la suta. ¢

5.6.Reguli de refuz initial
Clientii trebuie sa corespunda normelor sociale si morale acceptate.
Compania nu finanteaza clientii, pentru care una sau mai multe din urmatoarele
afirmatii este adevarata:
e Clientul este localizat in lista neagra ce poate fi verificata in 1C si pe platformele
autorizate detinatoare de informatie .
e Clientul este in proces de litigiu cu Compania sau nu corespunde vre-o unui criteriu
sus descries.

6. MODALITATI DE ACORDARE/RAMBURSARE SI RESURSE PENTRU
CREDITE

Toate produsele O.C.N. reprezinta mijloace banesti, care sunt eliberate
Debitorului dupa efectuarea analizei veniturilor clientului si luarea deciziei in baza acestei
analize, evaluarea riscurilor si luarea masurilor pentru minimizarea riscurilor (garantii,
monitoring, si altele). Acordarea creditelor poate fi efectuata fie prin virament, fie in
numerar, respectand prevederile legislatiei in vigoare.

0O.C.N. acorda imprumuturi din resursele Proprii.
7. CICLUL Creditar

7.1.Ciclul creditar este perioada de timp, pe parcursul careia are loc procesul de
acordarea a unui credit. El se incepe cu atragerea clientilor potentiali si se incheie cu
rambursarea totald a datoriei creditare fata de O.C.N.. Managerul/angajatul este obligat sa
controleze toate etapele ciclului din momentul adresarii clientului la O.C.N. pana la
momentul achitarii Creditului.

Ciclul Creditar, consta din urmatoarele etape:

Etapa | — prima intalnire cu clientul,

Etapa Il — determinara produsului, oferirea celei mai bune si adaptate oferte

Etapa lll - Inregistrarea clientului si cererii in softul companiei

Etapa VI — Analiza veniturilor si cheltuielilor clientului pentru perfectarea scoringului

Etapa V - Expedierea dosarului spre aprobarea catre persoana autorizata

Etapa VI — aprobarea/respingerea creditului de catre persoana autorizata

Etapa VIl — perfectarea contractelor de credit

Etata VIII - semnarea si inregistrarea contractelor

Etapa IX - eliberarea creditlui

Etapa X — monitorizarea realizata de achitarea a creditului (inclusiv lucrul cu restantele)

8.Atragerea Clientilor
Atragerea clientilor este responsabilitatea directa a mangerului/ angajatului

imputenicit.
Instrumente de comunicare/abordare clienti: adrese de email/posta pentru comumcarea
noutatilor, telefonand (la evenimentele deosebite ale clientului, oferte mteresante/spec:ale




pentru client).

Primul Contact

La primul contact cu clientul, managerul/angajatul va stabili sursa de venit a
clientului, domeniu de activitate, sursa de unde a aflat de noi si va determnina si propune
clientului produsul potrivit in dependenta de necesitétile lui.

,Primul contact” contine minim de informatii, suficient pentru:
- agestiona refuzurile (in cazul refuzului); ¢

- acunoaste si a gestiona clientii consultati;

- adetine informatii minime, pentru a contacta clientul potential

Daca in rezultatul analizei dupa primul contact, nu sunt motive clare de a refuza clientul,
iar acesta este interesat de oferta O.C.N., atunci e necesar de parcurs urmatorii pasi:
- Inregistrarea clientului in soft O.C.N;

- Semnarea de catre client a anchetei si a permisiunei de verificare a istoriei creditare

- Colectarea informatiei necesare despre veniturile si cheltuielile clientului;

- Consilierea si oferirea raspunsurilor la toate intrebarile clientului;

- Prezentarea si explicarea etapelor ulterioare de obtinere a imprumutului;

La solicitare manager/angajatul obligatoriu va oferi clientului Informatia precontractuala
aferenta produslui solicitat de catre potentialul Debitor, atat clientilor existenti cit si celor

prospecti.

Toti clientii trebuie sa ofere OCN-ului permisiunea de a colecta informatii de la
persoane terte cu privire la activitatile si identitatea Debitorului potential, pe care O.C.N. le
considerd necesare pentru a analiza bonitatea clientului, prin semnarea acordului.

Primul contact poate fi prezentat in urmatoarele etape:

8.6. Interogarea istorie creditare, InfoDebit

Prezentare.
Identificarea clientului, scopului vizitei/necesitatile clientului.
Prezentarea succinta a activitatii O.C.N..

Selectia si descrierea produsului explicarea modalitatii de calcul al
DAE si altor plati prevazute de contractul de credit nebancar si
anexele. d

Completarea Anchetei/ acordul de vlerificare a istoriei creditare;

Analiza veniturilor si cheltuielilor, evaluarea bonitatii debitorului pe

" aplicind principiile susmentionate.

Descrierea procesului de obtinere a creditului, Concluzionare.



prezentarea acordului privind interogarea istoriei creditare, Manageru/angajatl va verifica
sau va expedia spre verificarea persoanei competete, a istoriei creditare. Rezultatul
verificarii istoriei va servi drept baza pentru aprobarea sau respingerea cererii la creditului.

8.7. Refuzul acordarii creditului

Refuzul acordarii creditului este procedeul cind cererea prezentatd de catre solicitant
pentru primirea Creditului nu poate fi satisfacuta de catre O.C.N..

Evidenta fiecarui refuz este importanta, iar cunoasterea lg,timp a acestui fapt duce la
micsorarea riscului de Tngeldciune din partea clientului, si ofera posibilitatea de a urmari
atitudinea clientului.

Situatii extraordinare in cazul carora clientul va fi refuzat imediat dupa depistarea
acestora:

- In familie exista persoane care obignuiesc s& consume exagerat bauturi alcoolice,

substante narcotice si alte produse cu efect stupefiant;

- exista un conflict considerabil intre sot si sotie.

8.8. Evaluarea bonitatii debitoriului
Bazindu-se pe prevederile legislatieie in vigoare, angajatul companiei responsabil
evalueaza bonitatea debitorului fard asi amusa un risc excesiv de credit, nu permite
debitorului s& Tsi asume obligatii financiare excesive si nu contribuie la acumularea a
gradului de indatorare a debitorilor. Evaluarea se bazeaza pe informatii cu privire la:

* veniturile confirmate ale debitorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibila
a venitului in viitor etc.;

e obligatiile debitorului n temeiul contractului de credit solicitat si al altor contracte,
precum si alte obligatii financiare pe baza informatiilor furnizate de debitor:

o istoria de credit a debitorului, obligatiile financiare restante si alte informatii despre
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare de
catre debitor;

e impactul circumstantelor indicate de debitor sau cunoscute de creditor asupra
situatiei economice si financiare a debitorului, precum si al altor factori, care pot
afecta capacitatea debitorului de a-si indeplini obligatiile financiare, care pot
provoca probleme financiare sau indatorarea excesiva a debitorului.

8.9. Principii generale de realizare a scoringului

Criteriul principal de efectuare a analizei si intocmirii rapoartelor privind activitatea
clientului este abordarea conservativda. Abordarea conservativd constd in aprecierea
sceptica a starii clientului— activele, venitul, cheltuielilor si datoriile debitorului.
Cerinte fata de clienti anexa 1
Pasii care trebuie urmati pentru perfectarea unui scoring calitativ.
a)informatia prezentata de client cu referire la veniturile Iui, trebuiesc fie confirmate prin
documente si verificate prin adresarea mai multor intrebari (cross-cheking) in urma cérora
angajatul Tsi va putea face o concluzie despre solyabilitatea clientului;
b)Se va solicita informatie despre membrii de familie, veniturilor familiale si numarul de
copii la intretinere; '
d)Se va solicita informatia despre existenta creditelor in alte banci sau O.C.N., ratele
lunare, scadenta lor si cum au fost achitate. Se va accesa istoria creditara din sistemele
de informatii si alte susrse oficiale utilizate pentru evaluarea bonitatii. Se va aplica
marimile RSDV expuse in p. 5.5. al prezentului Regulament.

Portretul socio-psihologic al clientului joaca un rol esential in luarea deciziei privind
acordarea Tmprumutuli, si deaceea managerul trebuie s& depisteze prin intrebari
urmatoarele: T =y

- Relatiile intre membrii de familie ;




- Genul de activitate si tipul de activitate a membrilor de familie;
- Caracterul clientului;
- Caracterul stabilitatii (locuinte permanente sau temporare);
- Perioada de cind este angajata in cimpul muncii
- Unde a activat anterior.
Un risc deosebit pentru bugetul familial si intoarcerea creditului il prezinta:
- boala grava a unuia din membrii familiei;
- cétiva din membrii familiei se afla la ,varsta de criza”, sypusi riscului de Tmbolnavire
(copii foarte mici sau batrani);
- copii de casatorit;
- copii care trebuie sd mearga la scoald, universitate (admiterea cérora corespunde
cu termenul creditului).

In cazul in care creditul este acordat catre dousd sau mai multe persoane (codebitori,
care pot fi exclusiv rudele directe (parinte, frate, sord, fiu ori fiica), rudele prin afinitate
(sot/sotie, parinte, frate ori sora a sotului/sotiei) sau concubinul/concubina, venitul si
obligatiile financiare ale acestora trebuie evaluate impreuna.

9. GARANTAREA CREDITULUI
Decizia privind acordarea creditului, inainte de toate, trebuie s3 fie bazata pe starea
veniturile clientului. Garantarea creditelor trebuie s& constituie doar o masur3 suplimentara
de securitate.
Tipul garantiilor obligatorii Tn cadrul procesului de creditare sunt mentionate Tn fisele
parametri produs.

10. Caracteristicile fidejusiunii
10.1.Fidejusor — este o persoana fizica cetdtean al RM cu virsta ce depaseste 21
ani, sau cetatean strain detinator a actelor de identitate corespunzatoare, care dispune de
O sursa permanenta de venit sau careva bunuri, care fi apartin cu drept de proprietate.
Fidejusorul va semna un formular tipizat stabilit conform legislatieie in vigoare. De
asemenea, Fidejusorul selectat trebuie sa fie potrivit, apt si capabil s4 ramburseze creditul
n cazul unor restante sau intarzieri de platé din partea Debitorului. '
In calitate de fidejusori pot fi:
- Persoane fizice sotul (a) sau concubinul (a) debitorului, parinti — mama, tatal, copiii
— fiica, fiul. surori/frati,
- verisori(e), unchi, matusi etc., cunostinte, prieteni, alte persoane dispuse sa ofere o
garantie pentru debitor.
Persoane fizice ce practica activitatea de antreprenoriat:
- Detinatorii de patenta,
- GT - gospodariile taranesti,
- Il — intreprinderile individuale,
- Persoane fizice cu statut special s
10.2. Criterii de evaluare a fidejusorului

a) Existenta unei surse constante de venituri (salariu, venit din activitate, altele). si sau

b) Existenta proprietatii individuale (imobil liber de sechestru sau interdictii
legale/juridice, automobile, utilaj si echipamente, marfuri, altele — se prezinta
extrasele din Registru de la OCT, care sunt anexate la dosar, contracte de vanzare-
cumparare, pasaport tehnic etc.)

c) Posibilitatea si capacitatea asigurarii achitarii Tmprumutului in caz de aparitie a
restantelor. S NDERR

Important! Angajatii O.C.N. nu pot aparea in calitate de fidejusori pentruf'c‘l‘;ié'n‘ﬁ‘i' OCN/

i
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In toate cazurile poate fi acceptata fidejusiunea oricérei persoane fizice ca fidejusiune
complementara, ce detine o influenta psihologica considerabila asupra creditului nebancar
(care nu neaparat va fi viabila din punct de vedere financiar) pentru al induce la achitarea
la timp a platilor aferente Tmprumutului. Aceasta fidejusiune poate fi acceptata doar ca fiind
cu caracter complementar (nu de baza) la contractul de Tmaprumut, fiind indeplinita
conditia de prezentare a fidejusorilor de baza, conform Figei produsului.

11. CONTRACTELE DE CREDIT NEBANCAR

Angajatul OCN va genera din aplicatie contractele de credit in baza aprobarii
organului competent:
- contract de credit;
- contracte de fidejusiune
- alte contracte si formulare

Angajatul responsabil obligatoriu va oferi clientului Informatia precontractuala
aferentd produsului solicitat de catre potentialul Debitor, atat clientilor existenti cat si celor
prospecti.

Angajatul responsabil care a generat contractele aferente creditului este responsabil
pentru integritatea contractelor standard si reflectarea conditiilor stabilite .

Toate contractele aferente acordarii creditului obligatoriu sunt semnate de catre
clienti (debitori, fidejusori, etc.) In prezenta angajatului, iar angajatul este obligat sa
identifice persoanele care semneaza contractele de credit/fidejusiune si sa verifice
corespunderea semnaturii de pe contractele semnate cu cea din buletinul de identitate.

Important! Angajatul responsabil este obligat sa anunte Debitorul/Fidejusorii si alte
persoane implicate, sa se prezinte la semnarea contractelor obligatoriu cu buletinele de
identitate Tn original. In cazul lipsei buletinelor de identitate in original, semnarea
contractelor aferente creditului si eliberarea lui se amina pina la prezentarea buletinului de
identitate.

12.ELIBERAREA CREDITULUI

Dupa semnarea de catre toate partile a contractelor aferent creditului, angajatul
purcede la eliberarea lui propriuzisa. La casierie persoana responsabild tipareste
dispozitia de acordarea a creditului, si elibereaza banii, sau dupa caz trasmite informatia
catre Persoana responsabila de efectuarea trasferului prin virament.

13.CREDITELE IN RESTANTA

Prin credit problematic se intelege creditul care intruneste cel putin unul din criteriile:
- Afost incalcat graficul de achitari si au fost acumulate restante la achitarea platilor;
- Debitorul a devenit insolvabil;
- Fidejusorul a devenit insolvabil sau refuza sa achite datoria restanta.
Restanta este suma creditului si/sau dobinzii care nu a fost achitata in conformitate
cu conditiile si modul de rambursare stipulat in contractul de credit.
Recuperarea eficientd a creditelor problematice este insotita de respectarea
urmatoarelor principii:
- Angajatul are un rol activ la toate etapele de lucru cu creditul problematic;
Pentru prevenirea aparitiei restantelor, angajatul care de regula a monitorizat acordarea
creditului trebuie sa parcurga urmatorii pasi:
- Efectuarea unei analize minutioase, cu delimitarea posibilelor riscuri §| solu’;ulor la
acestea;
- In timpul Indeplinirii anchetei, pe parcursul analizei, angajatul trebwe 85 H expllce
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clar clientului, ca rambursarea creditului trebuie sa se faca la timp, si nu mai tarziu
decét este indicat Tn graficul de rambursare;

- S&1i explice clientului importanta istoriei de creditare;

- Coordonarea graficului de rambursare a creditului;

- S& monitorizeze zilnic rambursarea creditelor;

- In timpul eliberarii creditlui, angajatul trebuie sa atraga atentia asupra planului de
rambursare si sa 1i mai explice clientului o data importanta istoriei de creditare.

14.Responsabilitati generale
Angajatul este responsabil de gestionarea dosarelor de credit din portofoliul propriu,
indiferent la ce etapa este acesta, pana la rambursarea totala a Creditului
In cazul stabilirii vinei angajatului in acumularea restantelor (analiza necalitativa,
incalcarea regulamentelor interne etc) situatia urmeaza a fi pusa in discutie la sedintele cu
conducatorul ofciului secundar, unde va fi luatd o deciziei corespunzatoare privind lucrul in
continuare cu Tmprumutul in cauza a angajatului respectiv.

15.Lucrul cu creditele restante
Angajatul zilnic va verifia Tn aplicati situatia privind creditele intrate in restanta.
Restantierii vor fi telefonati zilnic, iar promisiunile de plata sau alte promisiuni date de
client vor fi inscrise in aplicatia pentru evidenta a clientilor.
Angajatul va parcurge urmatorii pasi de lucru cu creditele neperformante, pentru a
determnia achitarea lor:

- Telefonarea zilnica a restatierilor

- Fidejusorul va fi telefonat la la fiecare 2 zile pina la achitarea in totalitate a datoriei,
clientul va fi telefonat zilnic

- La 20 zile de restanta, obligatoriu clientului ii va fi expediata notificare generata
automat din soft Tn care vor fi descrise suma penaltilor acumulate, suma dobanzii
restante, suma corpului la credit restanta, datorii totale.

-La 40 zile de restanta, obligatoriu clientului ii va fi expediata a doua notificare
notificare generata automat din soft in care vor fi descrise suma penaltilor
acumulate, suma dobanzii restante, suma corpului la credit restanta, datorii totale.

- La 60 zile de restanta, obligatoriu clientului ii va fi expediata a treia notificare generata
automat din soft in care vor fi descrise suma penaltilor acumulate, suma dobanzii
restante, suma corpului la credit restanta, datorii totale.

- La 80 zile de restanta, va fi expediat aviz de reziliere a contractului , in care debitorul
va avea 5-15 zile pentru achitarea totala a datoriilor sau in caz contrar dosarul va fi
transmis in judecata.

- La 90 zile de restanta, dosarul va fi expediat catre compania de colectare a
datoriilor pentru executarea silita a obligatiei de Tmprumut.

16.MODALITATEA ACHITARILOR S| RAMBURSARILOR

Clientii pot achita creditele obtinute conform graficelor.

Tipul graficelor de achitare posibile sunt indicate in figsele de parametru produs, pentru
fiecare produs in parte.
Achitarea transelor creditului sunt controlate de angajatul responsabil.

16.6. Achitare anticipate

Debitorul poate rambursa creditul integral sau partial in conformitate cu prevederile
contractului de credit nebancar:

in cazul rambursarii anticipate partiale Debitorul va instiinta O.C.N. privind intentia
de achitare anticipata prin cerere (in termenii prevaziti in contractul de credit (NOTA orice
achitare anticipata, presupune achitarea la zi a dobanzii si comlsmanelor aferente)
Angajatul responsabil va verifica lipsa oricaror datorii la zi, va V|za cererea Ia persoana 407
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responsabila si o executa in aplicatie. Graficul nou creat va fi adus la cunostinta
Debitorului si fidejusorului (dupa caz) in conformitate cu prevederele contractului de vredit
nebancar.

Cererea de rambursare anticipata se va arhiva in dosarul clientului.

Pentru achitarile anticipate clientul va achita comisioanele de rambursare n avans
conform contractului de Credit.

16.7 Rambursarea creditelor restante si expirate. ¢
Rambursarea creditelor restante si expirate se efectueaza la oficiu O.C.N. sau la
oficiu executorului judecatoresc. Clientul poate depune bani prin intermediu Postei
Moldove, Bancilor Comerciale, achitarii cu cardul pe www.oplata.md, la Casa din oficiu
companiei. Angajatul este responsabil sa calculeze corect penalitati si sa elibereze
clientului descifrarea cu toate datoriile / penalitatile formate la zi si care este necesar de
achitat.

17. SECURITATEA ZILNICA

Securitatea zilnica este asiguratd de catre toti angajatii O.C.N., care participa la
procesele de analiza, acordare, monitorizare si recuperare a creditelor, precum si de
superiorii ierarhici ai acestora, acestea din urma fiind responsabili de urmarirea realizarii
corecte a sarcinilor personalului din subordine.

Foarte important in acest context este:

- verificarea documentelor receptionate din partea clientilor privind corectitudinea,
veridicitatea, autenticitatea si valabilitatea acestora;
- analiza si procesarea oportuné a solicitarilor de credit nebancar
- setarea corectd si deplind a datelor in sistemul informational al O.C.N.(atat privind
clientul si creditul solicitat cit si privind garantiile inregistrate in favoarea O.C.N)),
- existenta semnaturilor clientului i a persoanelor responsabile din partea O.C.N. pe toata
documentatia gestionaté/generata
- cunoasterea si aplicarea corectd a actelor normative precum si a altor documente
normative interne ce reglementeaz activitatea de fmprumut a O.C.N.,
- Urmarirea creditelor acordate privind modul de utilizare a acestora, respectarea
graficului de rambursare, bonitatea clientului respectarea conditiilor contractuale, etc
- pastrarea legaturii constante cu clientii.

17.DISPOZITII GENERALE
Prevederile prezentului Regulament sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor
Companiei la data aprobarii prin ordinul corespunzator.
Angajatii T-si asuma responsabilitatea respectarii prevederilor in procesul aplicarii
principiilor si conditiilor expuse in prezentul regulament.
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